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“Por el cual se adopta la Politica de Aseguramiento de la Calidad y la Acreditacion de la
Universidad Internacional del Trépico Americano”

El Rector de la Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitropico, en uso de sus
atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias, estatutarias, especiaimente los articulos
36, 123, 124 y 126 del Estatuto General de la universidad, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1937 de 2018, fue el instrumento juridico mediante el cual se permitid la
transformacion y/o oficializacion de la Fundacién Universitaria Internacional del Tropico
Americano, Institucion de Educacién Superior privada a un ente universitario auténomo estatal,
sin necesidad de disolucién y/o liquidacion previa.

Que mediante Resolucion No. 12703 del 13 de julio de 2021 emitida por el Ministerio de
Educacién Nacional, se resolvic la solicitud de aprobacion del Estudio de Factibilidad
Socioecondémico que acompafid el proceso de transformacion de la naturaleza, caracter
académico y régimen juridico de la Fundacion Universitaria Internacional del Trépico
Americano, Unitropico.

Que la Honorable Asamblea Departamental de Casanare, mediante Ordenanza No. 014 de
2021, en uso de las atribuciones otorgadas por la Ley 1937 de 2018, transformo y oficializé a la
Fundacion Universitaria Internacional del Tropico Americano en la Universidad Internacionat del
Trépico Americano.

Que la Universidad Internacional del Trépico Americano quedo establecida como la universidad
departamental de Casanare y organizada como un ente estatal universitario auténomo de los
que trata el articulo 69 de la Constitucion Politica, el articulo 40 de la Ley 489 de 1998 y la Ley
30 de 1992.

Que la Ordenanza No. 014 de 2021, en su articulo 3 adopté como Estatuto General de la
Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitrépico, el proyecto de estatuto contenido
en el articulo 2 de la Resolucion No. 012703 del 13 de julio de 2021 emitida por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Que la Universidad Internacional del Trépico Americano, Unitrépico, de conformidad con las
disposiciones de la Ley 1837 de 2018, en especial los articulos 1 y 2, que permitieron a la
Asamblea Departamental de Casanare su oficializacion mediante la Ordenanza No.014 de
2021, segun su Estatuto General es la institucion de educacién superior del departamento de
Casanare, por disposicion constitucional no hace parte de ninguna de las ramas del poder
publico, ni es un establecimiento publico, por ser un ente de régimen especial de los que trata el

Universidad Internacional del Tropico Americano Unitrogico / NIT. 8344002071-¢

¢ Cra 19 N 39~ 40 - Ciudadela Universitaria Yopa! - Casanare. Colombia
© 313 603 9620/ 321 398 3917

o yur@unifropicn egu.co

% www.unitropico.edu.co



ap

_[Unitrépico

0 ivsrertag e atianal el tinging s orricars

et
e

cn g U %4
e i ittt el
AT

.

. @
articulo 69 de la Constitucion Politica y el articulo 40 de la Ley 489 de 1898, siendo asi, gna
universidad dotada de personalidad juridica, gobierno propio, autonomia académita,
administrativa, financiera y presupuestal; rentas y patrimonio propios e independig!

provenientes de fa Nacion del Departamento de Casanare y otras fuentes permitidas por I£ ley,
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forma parte del sistema de universidades estatales y esta vinculada al Ministerio de Educacion
Nacional en lo referente a las politicas y planeacién del sector educativo y el servicio publico de
la educacion superior, en especial por la Ley 30 de 1992 Ley 1740 de 2014 y las demas
disposiciones legales que le sean aplicables de acuerdo con su naturaleza juridica, caracter
academico y las normas internas dictadas en gjercicio de su autonomia.

Que asi mismo, la Ordenanza No. 014 de 2021 en el articulo 11 establecié que el régimen de
transicion, cambio de naturaleza, caracter académico y régimen juridico de la institucién que se
transformé en virtud de las disposiciones de la Ley 1937 de 2018, es el contemplado en el

Estatuto General contenido en el articulo 2 de la Resolucién 12703 de 2021, emitida por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Que para el proceso sui generis de transformacién de Unitrépico en el titulo IX capitulo | del
Estatuto General de la Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitrépico, adoptado

mediante la Ordenanza No. 014 de 2021, concibid y estableci6 un marco normativo
denominado régimen de transicion.

Que el régimen de transicién de Unitropico se puede definir como un mecanismo juridico idéneo
que surge como una herramienta necesaria en pro de materializar todas las disposiciones
consagradas en la Ley 1937 de 2018. Dicho régimen transitorio tiene como objetivo ser un
puente de normalizacién entre las normas del derecho privado que regian a la Fundacion
Universitaria Internacional del Trépico Americano con las normas que rigen a la Universidad
Internacional del Tropico Americano, conforme a su nueva naturaleza, régimen juridico y
caracter académico de ente universitario auténomo de derecho publico.

Que el régimen de transicién de Unitropico tiene sustento juridico en la Ley 1937 de 2018, en el
entendido que dicha norma en su articulo 3 sefala que la nueva entidad oficial de orden
departamental Universidad Internacional del Trépico Americano, sustituira en todo a la

Fundacién Universitaria Internacional del Tropico Americano, esto es en tanto sus derechos
como en sus obligaciones.

Que el régimen de transicion establecido para Unitropico, preve, entre otras cosas, la
suspension o alteracion transitoria de las reglas que normalmente rigen su funcionamiento
como universidad publica, tiempo en el cual se ejecutaran normas transitorias con la finalidad
de normalizar dentro de la autonomia universitaria, situaciones generales, particulares y
concretas de migracion del derecho privado al derecho publico.

Que el caracter transitorio de este régimen de transicion significa que las normas que lo
disciplinan ostentan, al menos en principio, un caracter pasajero o fugaz y, en consecuencia, no
tienen vocacion de permanencia y fenecen una vez se subsanen o normalicen las situaciones

generales, particulares y concretas de los sujetos que sean susceptibles del régimen de
transicion.
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e
[
@
E
5
53
o
p=]
®
i}
=
&

gep 2040

CERTIFICO: Que
es fiel copia del o

Fecha

FHMA EUTORIZADA

siguiente:

“ARTICULO 124°. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO. El Rector es el representante legal y ordenador de gasto de la Universidad
Internacional del Tropico Americano, por ello, en virtud del articulo 83 de la Constitucion
Politica y en concordancia con el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, se le confiara por una
tnica ocasion, la competencia para adelantar las actuaciones necesarias de planeacion,
orden académico, presupuestal, financiero, contractual y demas actividades tendientes a
normalizar y ajustar el orden juridico y administrativo de la universidad: a fin de garantizar
el derecho a la educacion y superar todas las situaciones facticas y juridicas que emerjan
como resultado de la transformacion y que puedan afectar el habitual desarrolio
administrativo y la prestacion del servicio educativo anteriormente ofertado por la
Fundacion Universitaria Internacional del Trépico Americano.”

Que en el interregno a partir de la oficializacion y la conformacién del Consejo Superior, segun
el articulo 113 y subsiguientes del Estatuto General, el Rector, de conformidad a lo reglado en
el articulo 124 del mencionado Estatuto, expedira las correspondientes normas con el fin de
garantizar el derecho a la educacién y superar todas las situaciones facticas y juridicas que
emerjan como resultado de la transformacion y que puedan afectar el habitual desarrollo
administrativo y la prestacion del servicio educativo anteriormente ofertado por la Fundacién
Universitaria Internacional del Trépico Americano.

Que, con el fin de garantizar un orden juridico-administrativo responsable, buenas practicas
administrativas y de planeacion, el Rector expidié la Resolucion Rectoral No. 001 de 2021 “Por

medio de la cual se desarrolla el articulo 124 del Estatuto General y se dictan otras
disposiciones”.

Que la Resolucién Rectoral No. 001 de 2021, desarrolia el articulo 124 del Estatuto General de
la Universidad Internacional del Tropico Americano y dentro de los mditiples actos
administrativos contempla la adopcidon de la Politica de Aseguramiento de la Calidad y la
Acreditacion.

Que los actos administrativos institucionales que el Rector adopte en virtud de lo dispuesto en
el articulo 124 del Estatuto General de la Universidad Internacional del Tropico Americano y la
Resolucion Rectoral No. 001 de 2021, son emitidos con el fin de adelantar las actuaciones
necesarias de planeacion, orden académico, presupuestal, financiero, contractual y demas
actividades tendientes a normalizar y ajustar el orden juridico y administrative de la universidad;
a fin de garantizar el derecho a la educacion y superar todas las situaciones facticas y juridicas
que emerjan como resultado de la transformacién y que puedan afectar el habitual desarrollo

administrativo y la prestacion del servicio educativo anteriormente ofertado por la Fundacion
Universitaria Internacional del Tropico Americano.

Que la prerrogativa constitucional de autonomia universitaria esta consagrada en el articulo 69
de la Constitucion Politica y establece lo siguiente:
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“Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus directiv % & =
regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. w % 5
La ley establecera un régimen especial para las universidades del Estado (...)" co &

Que la Constitucion Politica ha reconocido a las universidades la autonomia, en virtud de la cual

tienen el derecho a regirse por sus estatutos. Es decir, el régimen especial de los entes
universitarios es de origen constitucional.

Que, en cumplimiento del mandato constitucional, se expidio la Ley 30 de 1992, "Por la cual se
organiza el servicio publico de Educacion Superior”, cuyo articulo 28 sefiala:

‘Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucién Politica de
Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho
a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, oftorgar
los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y
adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para

el cumplimiento de su misién social y de su funcion institucional’ (Subrayado fuera del
texto).

Que en el Estatuto General de la Universidad Internacional del Trépico Americano Unitrépico,
Capitulo IV De los Principios, se establece de EXCELENCIA ACADEMICA, como el
cumplimiento permanente de los mas altos estandares de calidad como condicion sine qua non
en los quehaceres institucionales de profesores y estudiantes. Dispone asi mismo, que las

demas dependencias de la entidad, deberan trabajar acorde y buscando siempre el
mejoramiento continuo.

Que la adopcion y posterior implementacion de un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, es el mecanismo idéneo para lograr que los procesos de Unitropico, se rijan por
estandares de alta calidad y eficientes resultados. Razén por la cual, la adopcién de una

Politica de Aseguramiento de la Calidad y la Acreditacion es un soporte fundamente en este
cometido.

Que el articulo 66 de la Ley 30 de 1992 sefiala que el Rector es el representante legal y la
primera autoridad ejecutiva de las universidades como Unitrépico.

Que el Articulo 9 numeral 1 del Estatuto General de la Universidad Internacional del Trépico

Americano, Unitropico, establece que la Rectoria es la mayor autoridad académico-
administrativa de nivel directivo de la universidad.

Que el Rector de la Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitrépico, mérito de lo
expuesto, en uso de su facultades Constitucionales, legales, normativas y estatutarias,
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ARTICULO PRIMERO. Adoptar la Politica de Aseguramiento de la Calidad y la Acreditaclon de © 8 & J

ta Universidad Internacional del Tropico Americano Unitrépico.

ARTICULO SEGUNDO. El documento que contiene la totalidad de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad y la Acreditacién hace parte integral de presente acto administrativo y se adjunta
al mismo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién Rectoral rige a partir de la fecha de su
expedicion.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, el dia veinticuatro (24) del mes de septiembre de dos mil veintiuno (2021).

g

ORIOL JWHENEZ SILVA
Rector

7
Reviso: Alexis Ferley Boh%fe Oficina Asesora Juridica y de Contratacion

#
Proyecto: Mauren Carlina Navarro Sanchez — Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad %Zz)@n
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La Universidad Internacional del Trépico Americano Unitropico, asume la autoevaluacion
institucional y de programas como elemento clave del aseguramiento de la calidad, proceso de
caracter permanente, continuo, participativo, e integral cuyo fin es fomentar en la comunidad
académica una cultura de calidad, autorregulacién y mejoramiento continuo. Este proceso implica
el conocimiento por parte de toda la comunidad académica de los elementos expresados en los
Estatutos, el Proyecto Educativo Institucional y demds normativa de la Institucion.

Unitrépico acoge las directrices formuladas por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y
establece su responsabilidad con la calidad y el mejoramiento continuo, requisito para llevar a
cabo procesos de solicitud, renovacién o medificacion de registros calificados de programas

académicos, asi como para la presentacion voluntaria de la acreditacion de alta calidad
institucional y de programas académicos.

La Universidad Internacicnal del Trépico Americano Unitrépico, concibe la autoevaluacion como:

v Un proceso fundamental, de analisis critico de la institucion y de programa, realizado por
todos los miembros de la comunidad académica con el fin de valorar el estado actual, para
la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo y la proyeccion institucional.

v’ Un proceso que permite cumplir el compromiso social de rendicion de cuentas.

v" Un proceso que permite evidenciar lo que se hace, la forma en que se hace y que muestra
las rutas de mejoramiento y crecimiento constante.

La presente politica tiene como referente histérico Institucional todos los actos administrativos
aprobados por la Fundacion Universitaria Internacional del Tropico Americano en materia de
calidad y autoevaluacion de conformidad con la Ley 1937 de 2018".

*Por la cusl se establecs Ia naturaleza y régimen juridico de Iz Fundacion Universitaria Intemacional det Tropico Americanc
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Decreto 2904 de 1994, define la acreditacion, indica quienes hacen parte del Sis;ema
Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y los agentes del proceso de acreditacion.

El Acuerdo 06 de 1995, expedido por el Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU
(organismo rector de la educacién superior en el pais) definié las politicas generales de
la acreditacion, determind que el Consejo Nacional de Acreditacion deberia estar
compuesto por academicos y explicité cada uno de los componentes del proceso de
acreditacion.

Ley 749 del 19 de julio de 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacion técnica, profesional y tecnologica y
se dictan otras disposiciones.

Ley 1188 de abril 25 de 2008, por |a cual se regula el registro calificado de programas
de educacién superior y se dictan otras disposiciones.

Ley 1324 de julio 13 de 2009, por la cual se fijan parametros y criterios para organizar
el sistema de evaluacién de resultados de la calidad de la educacion superior, se dictan
normas para el fomento de una cultura de la evaluacién, en procura de facilitar la
inspeccion y vigilancia del Estado y se transforma el ICFES.

Decreto 3963 de octubre 14 de 2009, por el cual se reglamenta el Examen de Estado
de Calidad de la Educacién Superior (Saber PRO).

Decreto 1075 de mayo 26 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacion. En el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley
1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas de educacion superior, en el cual se
establece la obligatoriedad de desarrollar dos procesos de autoevaluacién durante la
vigencia del registro calificado de los programas académicos como requisito para renovar
el registro calificado de los mismos.

Decreto 1280 de 2018, Por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008
y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre acreditacion, por lo que se subrogan
los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

Decreto 1330 de 2019, Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Educacion.

Resolucion 015224 de 2020, Por la cual se establecen los parametros de
autoevaluacion, verificacién y evaluacion de las condiciones de calidad de caracter
institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330
de 2019, para la obtencién y renovacion del registro calificado.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Contribuir al mejoramiento continuo de las funciones misionales de Unitropico, desde la
evaluacion y cualificacion de los procesos inherentes a los programas y la institucion, y el impacto
de éstos en el medio, mediante un proceso de reflexion participativa con los actores, a través de
ejercicios de evaluacion, planes de mejoramiento y seguimiento de los resultados obtenidos, a fin
de hacer realidad y materializar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la proyeccion
institucional.

Objetivos Especificos

¢ Implementar una metodologia de autoevaluacién, que facilite la retroalimentacion
constante de procesos e impulse el mejoramiento continuo de la Institucion.

« Fortalecer la articulacién entre el plan de desarrollo institucional, los planes de accion y
los planes de mejoramiento, producto de los ejercicios de autoevaluacion, que garanticen
la proyeccion colectiva de los propositos misionales de Unitrépico.

¢ Formular planes de mejoramiento con el propdsito de intervenir los aspectos a mejorar y
mantener las fortalezas desde diferentes estrategias que posibiliten la cualificacién
permanente de la institucion y el desarrollo de sus procesos.

e Ejecutar evaluaciones periédicas que permitan determinar el grado de cumplimiento de
las condiciones de calidad establecidas por la metodologia, mediante la aplicacion de los
instrumentos previstos.

e Hacer seguimiento a los resultados de la puesta en marcha de las acciones de
mejoramiento.

¢ Crear el sistema de informacion institucional que permita generar informacion de calidad,
confiable y precisa que posibilite su acceso de forma oportuna, convirtiéndose esta en una
herramienta de apoyo a los procesos de autoevaluacion.

ALCANCE

El aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo en la Institucion es entendido como la
blsqueda de la calidad y se desarroila a partir de la presente politica, cuyos objetivos aplican
tanto a los planes, procesos, mecanismos de evaluacion de gestion y desempeno, como a las
funciones propias, sus respectivos modelos y resultados; la cual implica recoleccion, analisis y
valoracién de las diferentes fuentes de informacién.
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enmarcan en los procesos de evaluacion, autoevaluacion, planificacion, revision de indica dores, 8 &

de evidencia, control y seguimiento de planes y evaluacion de resultados.

DESARROLLO DE LA POLITICA

La politica de Aseguramiento de la Calidad y Autoevaluacion se aborda de manera articulada y
sinérgica, ya que la calidad garantiza el mejoramiento continuo de los procesos Institucionales
que conllevan hacia los niveles de excelencia, y la autoevaluacién, permite evidenciar el estado

de estos procesos con el fin de dar cumplimiento a las condiciones y lineamientos de las funciones
misionales.

Participantes en la autoevaluacion

Los estudiantes, docentes, funcionarios, administrativos y egresados como miembros de la
comunidad académica participan activamente en el desarrollo de todo proceso de
autoevaluacion, aportan sus opiniones y apreciaciones sobre aspectos de la Institucion, deben
estar informados sobre el desarrolio y los resultados del proceso, asi como de la puesta en
marcha de los planes de mejoramiento y de los logros alcanzados.

Estructura Organizacional

Figura 1: Estructura organizativa para la operacion de la Politica de Aseguramiento de la
Calidad y Autoevaluacion
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El Consejo Superior de la Universidad Internacional del Trépico Americano, Unitropico, es el
maximo érgano de direccion y gobierno.

Rectoria

La Rectoria es una instancia organica académico-administrativa de la Universidad, cuya direccién
y responsabilidad estd a cargo del Rector, quien funge como representante legal de la
Universidad y cuyas funciones estan establecidas en el articulo 36 del Estatuto General.

Oficina Asesora de Planeacion

Desde la oficina se asesora, propone y lidera la formulacion de planes, programas y proyectos
para el desarrollo fisico, financiero, tecnolégico y académico de la Universidad Internacional del
Trépico Americano, Unitrépico, a través de la definicion y seguimiento al Modelo de Planeacién y
Gestion Universitario, con el fin de encauzar las acciones institucionales colectivas, e individuales
hacia el mejoramiento de las capacidades de la Universidad para la consecucion de sus metas.
Esta oficina sera asesorada por el Comité Institucional de Gestion y Desemperio y el Consejo de
Planeacién; tendra a cargo la Division de Sistema de Integrado de Gestion.

Division del Sistema Integrado de Gestion

Asesorar y coordinar la implementacion del Sistema Integrado Gestion de la Universidad
Internacional del Trépico Americano, Unitropico; los procesos, procedimientos y actividades
relacionadas con la gestion de la calidad, el manejo adecuado de los datos abiertos y personales,
protegiendo su integridad, disponibilidad y confidencialidad; promoviendo una cultura de
autocuidado de manera responsable con las personas y el medio ambiente, bajo los principios de
legalidad y transparencia.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion

Desde la oficina se establece y evalla la implementacion de politicas y lineamientos en materia
de calidad académica, con el fin de brindar instrumentos eficaces a las dependencias
académicas para que contribuyan a la mejora continua de la calidad y pertinencia de la oferta
académica de la Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitrépico.

Division de Autoevaluacion y Acreditacion

La Divisién es una instancia que depende y apoya a la oficina de Aseguramiento de la Calidad y
la Acreditacién. Se encarga de asesorar y dirigir la ejecucion de politicas, estrategias y
lineamientos del proceso de Autoevaluacion y Acreditacion para dar seguimiento y verificar su
funcionamiento y aplicacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares
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CRITERIOS PARA LA AUTOEVALUACION

Todos los programas académicos de la institucion y esta en si misma desarrollaran los procesos
de autoevaluacion; garantizando asi que, cuando se cumplan los criterios para el proceso de
acreditacién o los tiempos para la renovacién de la acreditacion o registro calificado, se evidencie
una cultura de mejoramiento continuo.

A nivel institucional se debe desarrollar minimo un ejercicio de autoevaluacion en el periodo de
la vigencia de la acreditacion, garantizando la ejecucion del plan de mejoramiento producto del
proceso de autoevaluacion.

Los programas académicos, deben iniciar el primer ejercicio de autoevaluacion finalizado el
segundo ano de la vigencia del registro calificado, y el segundo ejercicio se debe desarrollar
finalizado el cuarto afio de vigencia; garantizando los dos ejercicios requeridos para la solicitud
de renovacion del registro calificado o la acreditacién de alta calidad.

Una vez el programa obtenga la renovacion del registro calificado, para un nuevo ejercicio de
autoevaluacion se deben tener en cuenta ademas los siguientes criterios:

e Ejecutar el plan de mejoramiento, resultado del proceso de autcevaluacién a través del
cual se obtuvo la renovacién del registro calificado.

+ Una vez los programas hayan surtido el tramite ante el Ministerio de Educacién Nacional
de renovacion por primera vez del registro calificado, estos deberan trabajar en pro de
obtener la acreditacion del programa académico ante el Consejo Nacional de
Acreditacion, siempre y cuando el resultado del proceso de autoevaluacion que se esté
desarrollando indique que el programa cumple con unos estandares de calidad que le
permita someterse a un proceso de acreditacion, previa aprobacién del Comité de
Autoevaluacion.

» El programa académico que realice modificaciones en su plan de estudios o cambios
sustanciales debera esperar dos afios para iniciar el proceso de autoevaluacion; a partir
de la entrada en vigor de estas modificaciones.

METODOLOGIA

La metodologia de autoevaluacion se caracteriza por contar con elementos claramente definidos
para alcanzar su objetivo, lo que orienta su quehacer y se basan en la misién, vision y valores
institucionales.
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alcance transversal, impactando a todas las areas de la institucién en pro del mejoramiento
continuo.

Lineamientos de Autoevaluacién

A partir de los lineamientos expedidos por el CESU, se hace una diferenciacion explicita en los
lineamientos de acreditacién en alta calidad, en la cual se indica que es necesario que el Modelo
de Acreditacion en Alta Calidad que se adopte, tenga en cuenta la autonomia de las Instituciones
de Educacién Superior, en el marco de las exigencias a las que se enfrentan los egresados en
un medio laboral altamente competitivo, el cual exige que los resultados de aprendizaje obtenidos
sean pertinentes, sin desconocer que la dinamica del conocimiento requiere del constante
aprendizaje a lo largo de la vida y que la motivacién deberia darse, ademas, por la calidad de la
educacion recibida.

En tal sentido la actualizacién de los modelos de autoevaluacion plasmados en las guias emitidas
por el Consejo de Educacion Superior - CESU, permiten evaluar de manera equitativa las
instituciones de acuerdo con su naturaleza (Técnicas y Tecnoldgicas, instituciones universitarias,
y Universidades) y a los programas académicos teniendo en cuenta su nivel de formacién
(Técnico Profesional, Tecnolégico, Universitario, Maestria y Doctorado). Estas guias contienen
aspectos a evaluar especificos, que dan orientacién a las Instituciones para la aplicacion de los
lineamientos de Acreditacién de Programas Académicos y de Instituciones.

Con el objetivo de valorar el desarrollo de las funciones sustantivas a nivel institucional y de sus
programas academicos, en aras de lograr la Alta Calidad en todos sus procesos, Unitrépico toma
como referente los lineamientos contenidos en el Acuerdo 02 y las guias emitidas por el CESU.

Metodologia

Unitropico plantea una metodologia para el proceso de autoevaluacion, teniendo en cuenta los
lineamientos propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA. Este modelo contempla
una serie de factores y caracteristicas, que se describen por medio de aspectos a evaluar que
facilitan la recoleccion de la informacion, el analisis y evaluacion de cada una de las areas de
desarrollo institucional a partir de la emision de un juicio de calidad.

Fases

Para los procesos de autoevaluacion, se tienen en cuenta tres fases, como se puede apreciar en
el siguiente cuadro, cada una de ellas con sus respectivas actividades.
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FASES N° ACTIVIDAD Q = O
[7]
1 Inicio del proceso Qo
5 Definiciébn y capacitacion metodologica del
equipo de trabajo
3 Diagnéstico
Fase | Alistamiento
4 Consolidacién del plan de trabajo
5 Estrategias de sensibilizacion, capacitacion y
empoderamiento
6 Elaboracién y validacién de instrumento
1 Aplicacion de instrumentos
2 Recoleccion de informacién documental
3 Emision de juicios
Fase || 4 Analisis de resultados
Autoevaluacion ' .
5 Plan de mejoramiento
6 Construccion del Informe
7 Socializacion informe de autoevaluacién
1 Seguimiento al plan de mejoramiento vy
mantenimiento
Fase lli Evaluacién 2 Evaluacion externa
¥ autorregulacion 3 Sistematizacion y radicacion en la plataforma
SACES-CNA
4 Preparacion para la visita de pares externos

Modelo de Autoevaluacion - Fases y actividades
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El objetivo de esta fase se enfoca en la organizacién del trabajo conforme al moddie? de Ef—_’ £
autoevaluacion, el cual determina los marcos teéricos de referencia (Decreto 1330 o © 3 & )

Lineamientos de Acreditacion de Alta Calidad), la identificacion y capacitacion metodolégica del
equipo de trabajo, el establecimiento de la metodologia vy operatividad del proceso de
autoevaluacion, la organizacion y desarrollo de las actividades de sensibilizacion, capacitacién y

empoderamiento de la comunidad y la integracion de los diferentes actores en el proceso de
autoevaluacion.

Actividades y resultados — Fase |

Actividad N°1. Inicio del proceso. Se determina el propésito del proceso de autoevaluacion que
se va a desarrollar, si el ejercicio responde a la renovacion de registro calificado, obtencion o
renovacion de alta calidad de programa o institucional; esto con fin de establecer el marco
normativo y de referencia. Ademas, se debe identificar el estado del arte del plan de mejoramiento
y mantenimiento de procesos anteriores, si se cuenta con ellos.

La obtencién y renovacion del registro calificado de un programa académico se rige y desarrolla
de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1330 de 2019. Los procesos
de acreditacion y renovacian de alta calidad institucional y de los programas de académicos estan
basados en el acuerdo 02 de 2020, en el modelo de la acreditacion en alta calidad emitido por el
Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU.

Actividad N°2. Definicién y capacitacion metodoldgica del equipo de trabajo. El equipo de
trabajo debe ser conformado de acuerdo con la resolucion en la cual se aprueba la politica para
el desarrollo de la autoevaluacion de programas de pregrado e institucional para Unitrépico;
adicionalmente se realiza una capacitaciébn en asuntos metodologicos y operativos a los
involucrados, de acuerdo con el objetive definido en la actividad anterior.

Adicionalmente, se capacita al equipo de trabajo con respecto al médulo de autoevaluacion del
sistema de informacion institucional, el cual es una herramienta fundamental que permite la
sistematizacion y centralizacion de la informacién, asi como la aplicacion de instrumentos en
linea, determinacion de los tamarfios de muestras de la poblacion a encuestar, comparacion entre
modelos de autoevaluacion, seguimientc a los procesos de autoevaluacion de los programas
académicos, realizar procesos de autoevaluacion de programas e institucional, informes graficos

que permitan profundizar en el indicador, hacer seguimiento y control a Jos planes de
mejoramiento entre otros.

Actividad N°3. Diagnoéstico. Consiste en la elaboracion de un balance en el que se da cuenta
del estado en el que se encuentran los documentos, reportes estadisticos, politicas y normas que
soportan y dan respuesta a los aspectos a evaluar relacionados con condiciones, factores y
caracteristicas de los procesos de autoevaluacion de los programas académicos. Es importante
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tener en cuenta que si ya se ha realizado un proceso de autoevaluacion anterior se debe efi a@.:a g 5’;
un seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento propuesto. N l'% 3 ;::
Actividad N°4. Consolidacion del plan de trabajo. Esta actividad se centra en definir el plande_ ¢ 8 & J
trabajo, responsabilidades de cada comité y la asignacién de tareas a los miembros del equipo
de trabajo, y su respectivo cronograma de acuerdo con el balance desarrollado en la actividad
anterior. Como resultado de esta actividad se obtiene el plan de trabajo, la designacion de tareas
y el cronograma a seguir en el desarrollo del proceso de autoevaluacion.
Actividad N°5. Estrategias de sensibilizacién, capacitacion y empoderamiento. En esta
actividad se definen las diferentes estrategias que se van a implementar con los actores de la
comunidad institucional, considerando la utilizacién de todos los medios disponibles que permitan
crear el ambiente para que se comprenda la intencionalidad de mejorar, ademas de describir los
avances que han tenido tanto la institucién como los programas acadeémicos en los ultimos afos.
Producto de esta actividad es la clasificacién y seleccién de informacion pertinente a difundir
sobre el programa y la institucion, la definicion de medios de comunicacion a utilizar y las
estrategias y campafias a desarrollar. Lo anterior se realiza con el apoyo de la oficina de
comunicaciones.
A continuacién, se describen algunos de los medios y estrategias planteadas por Unitropico para
el proceso de sensibilizacion, capacitacion y empoderamiento:
1. Pagina web
2. Pauta publicitaria en emisora
3. Campaiia y logo de acreditacién Institucional
4. Eslogan de acreditacion institucional
5. Correo electrénico
6. Redes sociales
7. Adecuacion de informacion en las aulas de clase
8. Boletin virtual informativo de acreditacién institucional
9. Materia POP - souvenirs
10. Videos
11. Plegables y volantes
12. Eventos masivos
13. Actividades ludicas
14. Video conferencias
Actividad N°6. Elaboracion y validacion de instrumentos. La Coordinacién de
Autoevaluacion es la responsable de disenar las encuestas donde se identifica y evalua el grado
de conocimiento y percepcion de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, egresados,
administrativos y sector productivo o empleador), sobre los procesos realizados en el programa
y en la institucion durante los Ultimos afios.
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Para la recoleccion de la informacién de apreciacion que proporcionan los actores primar 05 Y E 3 B
secundarios sobre el cumplimiento de los aspectos a evaluar o indicadores se elabpran % ¢ 3

instrumentos validos y confiables que permitan tener seguridad de los resultados, como b
para la construccion de juicios, bajo la metodologia descrita a continuacién:

Seleccion de los aspectos a evaluar o indicadores establecidos por el CNA, que acoge la
institucion para sus procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion, identificando cual
de los actores establecidos reporta dicha informacion en cada caso y los criterios de evaluacién
para cada aspecto a evaluar o indicador. Estos primeros elementos constituyen la base para la
construccién inicial de items genéricos y especificos acordes con los actores, asi como para
establecer el tipo de pregunta segun la informacion que se requiera en el aspecto a evaluar o
indicador y el criterio de evaluacién; de esta forma, se genera el listado inicial de preguntas
cerradas de conocimiento y apreciacion que pueden ser de seleccién multiple (para indicadores
que busquen informacién de conocimiento) ¢ tipo escala Likert (como informacion cuantificable
de apreciaciones propiamente dichas) con diferentes opciones de respuesta.

Como resultado de esta actividad se obtiene el diligenciamiento de los instrumentos (encuesta),
la recoleccion y organizacion de la informacion documental y estadistica, estableciendo un banco
documental en el modulo de autoevaluacion del sistema de informacion institucional, dicha
informacion proveniente de las diferentes dependencias y facultades de la institucion.

Fase Il. Autoevaluacion

Como lo plantean las condiciones de calidad para los programas (Decreto 1330 de 2019) y los
Lineamientos para la Acreditacion de programa e institucional, “La autoevaluacién debe ser una
practica permanente de las instituciones de educacién superior”. Por ello en la Fase II, se plantea
como objetivo la aplicaciéon del modelo de autoevaluacion, donde el cumplimiento de dicho
objetivo implica la identificacion del estado de la calidad del programa o la institucién.

Actividades y Resultados de {a Fase Il

Actividad N°1. Aplicacion de instrumentos. La eleccion del nimero de personas participantes,
por cada grupo que conforma la comunidad académica, es determinada a través de muestras
representativas; para ello se utiliza el modulo de autoevaluacion en el sistema de informacion
institucional, asi como para la aplicacién los instrumentos en linea (encuesta).

La sistematizacion de informacién que da cuenta de los indicadores de evaluacién es una tarea
importante para los procesos de autoevaluacion. En este sentido y con el objetivo de asegurar
que el acopio de la informacién soporte y los mecanismos para su recolecciéon, asi como la
emision de juicios sobre la calidad de la institucion o el programa, sean pertinentes, suficientes e

involucren la totalidad de las fuentes, se presenta a continuacion los pasos a seguir para la
recoleccion de la informacion segun las fuentes.
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¢ A partir de la matriz se determina el tipo y naturaleza de informacién que las diferentes
fuentes y actores involucrados en el proceso; asi como las particularidades de existencia,

suficiencia y pertinencia. Determinando para los procesos de Unitrépico, como actores y
fuentes de informacion los siguientes:

Actores. Son los miembros de la comunidad institucional y del sector externo, responsables y
protagonistas de los hechos que son objeto de evaluacion y se clasifican en:

* Actores primarios: Coordinadores de programa, docentes, estudiantes, egresados,
directivos y personal administrativo.

e Actores secundarios: Sector empleador.

Actividad N°2. Ponderacion. Esta se asignara de manera proporcional al nimero de factores,

caracteristicas y aspectos a evaluar; esto con el fin de garantizar la objetividad en los resultados
de los procesos de autoevaluacion.

Actividad N°3. Recoleccion de informacion documental. Esta actividad que tiene como fin

asegurar el acopio de informacién requerida bajo los requerimientos de cantidad, claridad y
pertinencia establecidos previamente.

La sistematizacion de informacion que da cuenta de los indicadores de evaluacion es una tarea
importante para los procesos de autoevaluacion. En este sentido y con el objetivo de asegurar
que la recoleccién de la informacion soporte y los mecanismos para su recoleccion, asi como la
emision de juicios sobre la calidad de la institucion o el programa, sean pertinentes, suficientes e
invelucren la totalidad de las fuentes, se presenta a continuacion los pasos a seguir para la
recoleccion de la informacion seguin las fuentes.

Fuentes. Es informaciéon documental de vital importancia, ya que dan cuenta de la historia de la
institucién o programa, asi como de sus criterios y directrices expresadas en las declaraciones

de vision, mision, metas, politicas, procesos, actividades, estatutos, reglamentos y registros
estadisticos, las cuales se clasifican en:

+ Estadisticas: Hace referencia de aquellos reportes de informacién cuantitativa que son
generados desde las diferentes dependencias y facultades; que permiten a través del
tiempo llevar a cabo el registro estadistico de diferentes procesos institucionales.

¢ Documentales: Es aquella informacién que da cuenta de la dinamica, desarrollo y gestién
de las diferentes dependencias y facultades que hacen parte de la institucién. Es
necesario gue la informacién suministrada sea pertinente y responda a los requerimientos
realizados por parte del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA.
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Actividad N°4. Emision de juicios. Actividad encaminada a la presentacion de resulta
partir de la transformacion de datos y documentos en una interpretacion, cualificac|apy y
cuantificacion que concluye con la emisién de un juicio sustentado en la aplicacién de malrices
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de valoracion gue hacen parte de la metodologia de trabajo propia de la institucion. En tal seftitts
esta actividad tiene como propdsito la calificacion del grado de cumplimiento de las
caracteristicas, factores e indicadores tanto de la institucion o programa utilizando una escala
numérica. Resultado que parte de la ponderacion de la calificacion y el establecimiento del grado
de cumplimiento frente al logro ideal esperado. Para identificar la calificacion de las caracteristicas
es preciso tener presente que esta proviene del promedio de la calificacion de cada uno de los
aspectos a evaluar o indicadores que la componen; asi mismo para establecer la calificacion de
los factores se debe tener en cuenta la calificacion ponderada y promediada de las caracteristicas
que componen cada factor. De igual forma es importante tener en cuenta que ligado al resultado
numeérico, para la emisién del juicio valorativo de caracteristicas, factores, aspectos a evaluar o

indicadores del programa, se toma como referencia la escala de aceptabilidad que se describe a
continuacion:

GRADO DE CUMPLIMIENTO|  VALOR %
PLENO 90 - 100 %
ALTO GRADO 80 - 89%
ACEPTAB k
s 70 - 79%
INSATISFACTORIO 00 - 69%

Escala de aceptabilidad

Estrategia de incremento de la Calidad. Comprende las acciones necesarias para elevar
los niveles de calidad al estado de excelencia, conceptualizado por la comunidad académica
institucional, en aguellos aspectos que a partir de la evaluacidn cuantitativa presentaron un
comportamiento insatisfactorio (inferior al 89%).

Estrategia de potenciamiento de la Calidad. Comprende las acciones necesarias para
elevar los niveles de calidad al estado de excelencia, conceptualizado por la comunidad
académica institucional, en aquellos aspectos que a partir de la evaluacién cuantitativa
presentaron un comportamiento en el grado de aceptabilidad como Aceptable (70% a 78%).
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comportamiento en el grado de aceptabilidad como Alto grado (80% a 89%).

+ Estrategia de Mantenimiento de la Calidad. Comprende las acciones necesarias para
elevar los niveles de calidad al estado de excelencia, conceptualizado por la comunidad
académica institucional, en aquellos aspectos que a partir de la evaluacion cuantitativa
presentaron un comportamiento en el grado de aceptabilidad como Pleno (90% en adelante).

Matriz Cumplimiento

Una vez realizada la valoracion de todas las caracteristicas del factor, se emite el juicio valorativo
de este. El grado de cumplimiento del factor resultara de la ponderacién y el grado de
cumplimiento de las caracteristicas promediado, frente al logro ideal propuesto, utilizando la
metodologia expuesta en la matriz de cumplimiento.

Finalmente, se realiza la valoracion de todos los factores, se emite el juicio valorativo de la

institucion o el programa, que resultara del grado de cumplimiento de los factores y caracteristicas
promediados.

Como resultado de esta actividad se obtienen las calificaciones de cada uno de los indicadores,
las cuales se sistematizan en el mdédulo de autoevaluacién del sistema de informacion
institucional y son parte del insumo para la obtencion del resultado final del proceso.

Actividad N°5. Analisis de resultados. Es un ejercicio de interpretacion para analizar
detalladamente los resultados obtenidos por factores y caracteristicas en el proceso de
autoevaluacion del programa, se contrastan los resultados cuantitativos de las percepciones
identificadas a través de las encuestas, y la valoraciéon de los documentos. Como resultado de
esta actividad se tiene un diagnéstico general del programa o de la institucion, proveniente del
comparar el ideal esperado con los resultados obtenidos, aspectos que seran el insumo para la
construccion del plan de mejoramiento, asi como del informe final.

Actividad N°6. Plan de Mejoramiento. Actividad encaminada a dar cumplimiento a las
orientaciones dadas en la politica de calidad de la institucion, articuladas al Plan de desarroilo
institucional y aunadas en los planes de accién de las facultades y las diferentes dependencias.
Este plan de mejoramiento debe contener los siguientes elementos: Factor, Proyecto, fecha de
inicio, fecha de finalizacién, peso de la actividad, indicador, responsable, metas, actividades y
recursos que permitan superar las debilidades identificadas, asi como consolidar las fortalezas.
El resultado de esta actividad serd la estructuracion del plan de mejoramiento acorde a los
resultados obtenidos como producto del ejercicio de autoevaluacién de la institucion o del
programa académico.
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Actividad N°7. Construccion del Informe. Actividad que consiste en la elaboracién decun
informe escrito que da respuesta a las caracteristicas establecidas para el mismo por el C
donde se consagra el resultado de cada uno de los juicios y analisis de cumplimiento d% las
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caracteristicas, factores, asi como la apreciacion global del programa.

En este documento se plasma el resultado del juicio de calidad de la institucién o el programa
académico evaluado, tomando como base los lineamientos sefialados por el CNA, este esta
compuesto por cuatro capitulos y los diferentes anexos que soportan el proceso. A continuacion,
se detalla los contenidos de cada uno de los capitulos que componen el informe.

El cuerpo central del informe comprende:
a. Sintesis general de la Institucién
b. Informacion del programa o de la Institucion
c. Resultados del proceso de autoevaluacion
~d. Plan de mejoramiento
a. Sintesis general de la Institucion

Este primer capitulo hace referencia a la resefia historica de la institucion desde sus origenes
hasta el dia de hoy, relacionando los eventos mas importantes y que han marcado la trayectoria
educativa de la institucion. De igual manera dentro de este capitulo se hace referencia a los
principios filoséficos que rigen la institucion; asi como los elementos mas relevantes del Proyecto
Educativo Institucional — PEI, modelo pedagoégico, estructura organizacional institucional y de

facultades. Asi mismo, se relaciona informacién acerca de la poblacién estudiantil, egresados y
profesores.

Con respecto a la investigacidn, extension y planeacion, se relaciona aquella informacién
relevante de la dinamica y gestion de estas direcciones. Finalmente se especifica dentro de este
capitulo todo lo relacionado con los sistemas de informacion con los que cuenta la institucion para
desarrollar a satisfaccion los diferentes procesos académico-administrativos; ademas se hace
mencion de la estructura financiera y base presupuestal que soporta la gestion de Unitropico.

Informacion del programa

En este segundo capitulo se hace referencia a la informacion mas relevante del programa
academico desde su creacion a la actualidad; se debe incluir, ademas el plan de estudios, malla
y contenidos curriculares, poblacion estudiantil, personal docente especificando su nivel de
formacion y egresados de los Ultimos 5 afios, los propésitos de formacion del programa, las
competencias y los perfiles definidos, competencias, sistema de créditos y tiempo presencial
e independiente plan vigente, areas de formacion, proceso investigativo del programa, extension

académica y practicas en el programa, convenios de cooperacién, asi como aspectos
caracteristicos propios del programa.
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b. Resultados del proceso de autoevaluacion

En el tercer capitulo se retoma el modelo de acreditacién en alta calidad emitido por el Coftsgjo
Nacional de Educacion Superior — CESU, para la institucién y los programas académicds de
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pregrado, en el cual se explica cada una de las fases que se llevan a cabo para el proceso de
autoevaluacion especificando las diferentes actividades y los productos que se esperan obtener.

Posteriormente se muestran los resultados obtenidos derivados del ejercicio de autoevaluacion,
en el cual se especifican los diferentes factores con sus respectivas caracteristicas, detallando
en cada uno de ellos el logro obtenido, su peso dentro del factor y su calificacién después de
haber verificado las evidencias que soportan la informacion secundaria y los resultados de la
aplicacion de las encuestas a los diferentes actores de la comunidad educativa.

Del mismo modo se especifica en cada caracteristica, los criterios bajo los cuales se realiza la
valoracion de cada una de ellas, la forma y fuentes de opinion consultadas para este proceso, la
relacion de las fuentes documentales que soportan la calificacion obtenida, los criterios que se
deben cumplir y que se deben tener en cuenta para su valoracion, la calificaciéon y el grado de
cumplimiento segun la escala de aceptabilidad propuesta por la institucion.

A continuacion, se describe a que hace referencia cada una de ellas:

Forma: Son los medios a través de los cuales se obtiene la informacion que soporta la valoracion
de la caracteristica, ejemplo: Revision documental, encuestas y estadisticos.

Fuentes de opinién: Son los medios a través de los cuales se obtiene la percepcion que tiene
la comunidad frente a diferentes aspectos de la caracteristica que se va a valorar, ejemplo:
Encuestas y entrevistas.

Fuentes documentales: Es la relacion de todos los documentos que soportan la valoracién de
la caracteristica, ejemplo: normatividad, lineamientos, guias, estadisticos, medios, documentos
descriptivos, balances presupuestales entre otros.

Criterios: Son los juicios que se deben tener en cuenta al momento de realizar la valoracion de
cada una de las caracteristicas, ejemplo: transparencia, coherencia, pertinencia, integralidad,
universalidad, eficacia, eficiencia, existencia, claridad, equidad, idoneidad y responsabilidad.

Calificacion: Es el valor obtenido a partir de la calificacién de la caracteristica con relacion al
peso ponderado de la misma.

Grado de Cumplimiento: Es el porcentaje obtenido a partir de comparar el logro ideal con el

logro aicanzado y a partir de este resultado, se identifica el grado de cumplimiento de acuerdo
con la escala de aceptabilidad aprobada en el modelo.

Posteriormente se procede a realizar un analisis de la caracteristica donde se justifica la
calificacién obtenida, resaltando las fortalezas, debilidades y acciones a seguir con el objetivo de
gue sean tenidas en cuenta por cada uno de los directivos, lideres de procesos y facultades en
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acompanados de tablas, figuras, estadisticos, anexos, entre otros, que sirvan como soport;f:gl e f‘é
proceso. De otro lado, se construye una valoracion global de cada uno de los factores, medi

la consolidacion de los analisis de las caracteristicas que los conforman que permita realizar un
diagnaostico integral por factor.

Finalmente, se desarrolla un juicio de calidad, que compile de forma general los aspectos mas
relevantes de cada uno de los factores que permita identificar las fortalezas y aspectos a mejorar
reconocidos en el proceso de autoevaluacién del programa académico.

¢. Plan de mejoramiento

El ditimo capitulo que compone este informe se denomina plan de mejoramiento, en el cual a
partir de las valoraciones de cada factor en donde se identifican las fortalezas y debilidades

encontradas en el proceso de autoevaluacion, buscando una articulacién con el plan de desarrollo
institucional y los planes de accion.

De esta forma se consolida el plan de mejoramiento, en el cual se muestra de manera detallada
y clasificado por factores, cada una de las actividades, tiempos, peso de la actividad, indicadores,

responsables, cargos, metas, descripcién de la actividad y los recursos requeridos para el
cumplimiento de este.

Al final de este capitulo, es necesario detallar cual debe ser la inversién requerida para la
ejecucion y cumplimiento del plan de mejoramiento, evidenciandose claramente el compromiso
que asume el programa académico, la facultad y la institucién con el mejoramiento continuo, asi
como con el mantenimiento de la calidad de la educacién superior. Para la construccion de los
planes de mejoramiento de los programas académicos, es importante tener en cuenta que, si los
proyecios ya estan contemplados dentro del plan de mejoramiento institucional, se debe realizar
su revision con la finalidad de especificar sus objetivos, metas y alcances, de acuerdo con las
necesidades del programa académico; asi como del presupuesto del plan de mejoramiento
institucional que se requiere para su ejecucion.

Actividad N°8. Socializacién Informe de Autoevaluacién. Esta actividad en concordancia con
la declaracion del modelo de autoevaluacién de ser un proceso participativo no tiene otro fin que
presentar de forma clara y transparente a todos los miembros de la comunidad institucional los
resultados del proceso de autoevaluacién. El resultado de esta actividad sera el comprometer a

todos los miembros de la comunidad institucional en el proceso de mejoramiento que trae consigo
los procesos de autoevaluacion.

Fase lll. Evaluacion y Autorregulacién

El objetivo de esta fase se enfoca en tres aspectos puntuales: el primero relacionado con el
someter a procesos de evaluacion los productos del ejercicio de autoevaluacion, el segundo la
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Actividad N°1. Seguimiento al Plan de Mejoramiento y Mantenimiento. Esta actividad
propende por establecer y desarrollar el plan de mejoramiento y de mantenimiento de programa,
fruto del proceso de autoevaluacion. Esta actividad se ira desarrollando en el tiempo proyectado
para el siguiente proceso de autoevaluacién. Como resultado se obtiene la implementacion de
las acciones de mejora y mantenimiento, asi como la integracion de estas en los planes de accion
de las facultades y dependencias, asi como en el Plan de Desarrollo Institucional - PDI.

El seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento resultado de los procesos de
autoevaluacion estara compuesto por dos momentos: El primero realizado de forma trimestral por
parte de cada uno de los responsables de las acciones de mejoramiento y el segundo de forma
anual por parte de la Direccién de Control Interno y la Coordinacién de Autoevaluacion.

Actividad N°2. Evaluacion externa. Consiste en la valoracion y realimentacion del proceso y
sus resultados por parte de pares evaluadores externos colaborativos, con el fin de perfeccionar
el informe final del proceso y la formulacion del plan de mejoramiento. Como resultado de esta
actividad se tendra la revision del documento, asi como las sugerencias, recomendaciones y
propuestas de mejoramiento presentado por los pares colaborativos.

Actividad N°3. Carta de solicitud al Ministerio de Educacion Nacional. Esta actividad aplica en el
caso de que el proceso de autoevaluacion tenga como fin la renovacion de registro calificado de
un programa academico. En dicha situacién el Sefior Rector como representante legal de la
institucion, radica formalmente la carta solicitando al MEN, expresando en la misma, la voluntad
por parte de la institucién de renovar el registro calificado del programa académico. Dicha solicitud
se realiza con no menos de 12 meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del registro del
programa académico.

Actividad N°4. Preparacion para la visita de pares externos. Consiste en la socializacién con
la comunidad universitaria de la agenda programada y concertada con los pares asignados
por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN; asi mismo se procede a realizar la citacion de
los estudiantes, docentes, egresados y sector productivo a las respectivas reuniones con los
pares; la organizacion y estandarizacion de las presentaciones (diapositivas) de todas las
dependencias de la institucion con la informacién relevante sobre la institucién y el programa,
segun el caso. Adicionalmente se debe estructurar la logistica para recibir la visita.

RESPONSABLES

Es de competencia del Rector, garantizar que la autoevaluacion sea una actividad permanente
en la Universidad, articulada con los mecanismos de aseguramiento de calidad y los ejercicios
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procesos de autoevaluacion Institucional y de los programas académicos. El director y/o
coordinador de cada programa académico responderd por el proceso de autoevaluacion
especifico y por las acciones de mejoramiento continuo de su programa académico. La
autoevaluacion tanto de programas académicos como Institucional involucra la participacién de
todas las areas, para el reporte oportuno de informacion que le sea requerida y el cumplimiento
de los compromisos derivados del plan de mejoramiento.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA

La politica de aseguramiento de la calidad y autoevaluaciéon se despliega a nivel institucional
mediante los planes de Desarrolio y Estratégico, modelos y sistemas de gestién. Se establece
para su control y seguimiento un conjunto de metas, indicadores, plazos, responsables y
presupuesto asociados, que se verifican y priorizan en periddicamente.

En los procesos de autoevaluacion de programas académicos, los planes de mejoramiento
estaran a cargo del director de cada programa y contara con el apoyo de la coordinaciéon de
autoevaluacion para su formulacion. Una vez adoptados todos los planes de mejoramiento,
deberan ser reportados a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion. Esta politica
y cada uno de sus elementos estan sujetos a mejora continua.

La Universidad posee mecanismos para hacer seguimiento y evaluar de manera permanente las
formas del buen manejo y aplicabilidad de la normatividad vigente del Ministerio de Educacion
Nacional MEN y la pertinencia que deben tener los programas con el PEI, la mision, visién,
principios y valores universitarios. Los mecanismos empleados para hacer seguimiento a las
necesidades de los estudiantes y ponderar su grade de satisfaccion se evaluan y mejoran
constantemente, y sus resultados retroalimentan el plan de mejoramiento Institucional.
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